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Reklamacni rad Jirofly

« u€innost [06.10.2026]

Pokud moje sluzba neodpovida dohodég, chci o tom védét a hledat napravu. Tento fad popisuje postup pro
reklamace Jirofly Service a sjednané pomoci s jednotlivym ubytovanim. Va8e zakonna prava nijak
neomezuje.

Jifi Kursa ¢ Jirofly « cestovni agentura
ICO 11928697 + Huslenky 833, 756 02 Huslenky
jirofly@mail.com « +420 702 195 180 « www.jirofly.com

1 Jak se ozvat

Reklamaci mizete uplatnit e-mailem na jirofly@mail.com, telefonicky nebo pfes WhatsApp na +420 702
195 180, pfipadné pisemné €i osobné v sidle Huslenky 833, 756 02 Huslenky. Pro osobni setkani je
praktické domluvit si ¢as. E-mail usnadni zachovani podklad(, neni vSak jedinou pfipustnou cestou.

Uvedte prosim jméno a kontakt, které spoluprace se reklamace tyka, co neodpovida dohodé a jaké feSeni
poZadujete. Pfipojte dostupné podklady. Cislo faktury ani pouZiti zvlastniho formulafe nejsou podminkou,
pokud Ize spolupraci identifikovat jinak. Pomohu vam pfipadné nejasnosti doplnit.

2 Co lze reklamovat

Reklamovat Ize zejména nedodani dohodnutého vystupu, chybu v navrhu nebo privodci, nesplnéni
sjednaného rozsahu podpory i nespravné provedeni schvaleného ukonu vuci ubytovateli. Odpovédnost
se posuzuje podle smlouvy a pravnich pfedpisu.

Samotna zména ceny Ci dostupnosti nabidky dodavatele nemusi byt vadou mé sluzby. Vzdy ale posoudim
i to, zda jsem splnil své povinnosti, postupoval s odbornou péci a v€as predal informace. Toto ustanoveni
neni automatickym ddvodem k odmitnuti reklamace.

3 Potvrzeni a vyrizeni

Pfi uplatnéni reklamace vam vydam pisemné potvrzeni s datem pfijeti, obsahem reklamace, pozadovanym
zpusobem vyfizeni a kontaktem pro oznameni vysledku. Reklamaci posoudim bez zbyteéného odkladu.
Budu-li potfebovat soucinnost, srozumitelné vysvétlim jakou a pro¢.

Reklamaci spotfebitele v€etné odstranéni vady vyfidim a o vysledku vas informuji nejpozdéji do 30 dnl
ode dne jejiho uplatnéni, pokud se v konkrétnim pfipadé dohodneme jinak, do sjednané delSi lhuty.
Prodlouzeni nelze jednostranné oznamit ani pfedem pausalné vynutit témito podminkami.

Na zaveér obdrzite pisemné potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni, pfipadné o provedené napravé a jejim
trvani. Pokud reklamaci zamitnu, uvedu pisemné odtvodnéni. Uplatnéni reklamace ani jeji posouzeni
nezpoplatAuiji.

JIROFLY « CESTOVNI AGENTURA jirofly.com 1



JIROFLY

4 Naprava a vaSe prava

Podle povahy vady a zakonnych podminek mate pravo zejména na fadné doplnéni i opravu sluzby,
pfiméfrenou slevu nebo odstoupeni od smlouvy a vraceni pfislusné platby. Zvolené feSeni musi odpovidat
konkrétnimu pochybeni a zakonnym pravim; napfiklad opozdéna oprava itinerafe po navratu nemusi
predstavovat ucelnou napravu.

Po marném uplynuti zakonné nebo dohodnuté Ihity pro vyfizeni spotfebitelské reklamace muzete
odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu. Zlstava zachovano pravo na nahradu ucéelné
vynalozenych nakladli opravnéné reklamace i na nahradu $kody podle zakona.

Dejte mi o potizi védét co nejdfive, zejména je-li mozné ji jesté béhem cesty vyresit. Nejde o smluvni
podminku, jejiz nesplnéni by samo o sobé zplsobilo zanik vasich prav; jejich uplatnéni se fidi zakonnymi
[hatami.

5 Potize se sluzbou dodavatele

U samostatné sjednané letenky, ubytovani nebo jiné sluzby je smluvnim partnerem pfislusny dodavatel.
Reklamaci jeho pInéni uplatnéte u néj; v ramci sjednané podpory vam pomohu s komunikaci. Pokud jste
mi reklamaci predali, vysvétlim dalSi postup a podle dohody ji pfedam spravnému adresatovi.

Tim neni dotéena vaSe reklamace mé vlastni sluzby ani moje odpovédnost za chybu pfi poradenstvi,
predani pokynu nebo sjednaném zprostiedkovani.
6 Vstricné reSeni nad ramec povinnosti

| kdyz nejde o vadu sluzby, mizeme se podle okolnosti dohodnout na Upravé spoluprace, slevé nebo
vraceni Casti Ci celé odmény. Napfiklad pfi vyrazném zdrazeni doporucenych letenek bez pfijatelné
alternativy hledam férové feSeni. Takova dohoda je individualni a nikdy neni podminkou pro uplatnéni
zakonnych prav.

7 Pokud se neshodneme

Spotrebitel mize navrhnout mimosoudni fe$eni sporu u Ceské obchodni inspekce. Informace a pfistup k
podani navrhu najdete na www.coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh je tfeba podat nejpozdéji do jednoho
roku od prvniho uplatnéni naroku u podnikatele. Moznost obratit se na soud tim neni omezena.
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