JIROFLY

Obchodni podminky Jirofly Service

« u€innost [06.10.2026]

Tyto podminky vysvétluji, co si u Jirofly objednavate, jak vznika naSe dohoda a jak feSime zmény nebo
potize. Konkrétni rozsah prace, terminy a kone¢nou cenu vzdy sjedname pfedem v objednavce.

1 Poskytovatel a ptisobnost

Jifi Kursa ¢ Jirofly « cestovni agentura

ICO 11928697 » Huslenky 833, 756 02 Huslenky

jirofly@mail.com « +420 702 195 180 « www.jirofly.com

Podnikatel evidovany v Zivhostenském rejstfiku. Nejsem platcem DPH. V téchto podminkach oznaceni
SJirofly a ,ja“ znamena Jifiho Kursu; ,vy“ oznacuje klienta.

Podminky se vztahuji na cestovni poradenstvi a pfipravu individualni cesty pod nazvem Jirofly Service a
na vyslovné sjednanou pomoc se zprostfedkovanim jednotlivého ubytovani. Pfednost ma konkrétni
dohoda, ktera vSak neomezuje zakonna prava spotfebitele.

2 Co zahrnuje Jirofly Service

Podle objednavky jde zejména o konzultace, navrh trasy, vyhledani a porovnani vhodnych letl a
ubytovani, doporuceni mist a aktivit, pfipravu digitalniho Jirofly Privodce v PDF a podporu pfed cestou i
béhem ni. Pfesné vystupy, pocet kol Uprav a obdobi podpory uvedeme v objednavce.

PDF pravodce pfedam e-mailem nebo pifes WhatsApp. K jeho otevieni potfebujete bézny prohlize¢ PDF;
neni vazan na zvlastni placenou aplikaci. Je soucasti sjednané poradenské sluzby. Jeho predanim
nekonci zbyvajici sjednana podpora ani odpovédnost za vady vystupu.

Letenky rezervujete a hradite sami u vami zvoleného prodejce €i dopravce. Posilam doporu€eni a odkazy
a mohu vysvétlit postup. Neprebiram pfihlasovaci udaje, udaje platebni karty ani platby za letenky a
nevytvafim jejich zavaznou rezervaci za vas.

Ubytovani si mizete rezervovat sami. Pokud se dohodneme na mém zprostfedkovani jednotlivého
ubytovani, plati postup v ¢lanku 5. Mistni dopravu a aktivity doporucuiji; objednavku a platbu sjednavate
pfimo s poskytovatelem.

Prfedmétem objednavky Jirofly Service je moje vlastni prace, nikoli souhrnny prodej letenky, ubytovani a
dalSich cestovnich sluzeb. Tyto podminky nevylu€uji Zadna prava, ktera by vam podle skuteéného
pribéhu spoluprace nalezela z kogentnich pravnich pfedpisa.
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3 Jak uzavireme smlouvu

Odeslani poptavkového formulafe ani ivodni konzultace vas nezavazuiji k platbé. Po konzultaci vam zas$lu
konkrétni nabidku s rozsahem prace, kone¢nou cenou, terminy, dobou platnosti a t€mito podminkami,
reklamaénim fadem a formulafem pro odstoupeni. Udaje Ize pred pfijetim opravit.

Smlouva vznikne doru¢enim vaseho jednoznacného pfijeti této nabidky e-mailem nebo jinym dohodnutym
pisemnym zpUsobem v dobé jeji platnosti. Pokud ménite rozsah nebo cenu, nejprve si zménu vyslovné
potvrdime. Samotné automatické potvrzeni poptavky neni potvrzenim placené objednavky.

Uzavieni smlouvy i jeji obsah nasledné potvrdim e-mailem s dokumenty ve znéni platném pfi uzavfeni.
Smlouvu uzavirame v Cestiné a elektronicky ji uchovavam; na pozadani vam zaslu jeji kopii. Komunikaci
hradite pouze podle bézného tarifu svého operatora &i pfipojeni.

4 Cena a platba

Jirofly Service za¢ina na 6 000 K& za osobu ve véku 16 let a vice. Déti do 15 let v€etné maji Jirofly Service
v ramci spole¢né rodinné cesty zdarma; rozhoduje vék pfi zahajeni cesty. Tato vyhoda se nevztahuje na
letenky, ubytovani ani jiné sluzby dodavateld.

Konecna cena zavisi na rozsahu a slozitosti a bude v objednavce uvedena jako celkova ¢astka za moji
praci pro sjednanou skupinu. Jsem neplatce DPH. DalSi placené prace provadim az po vasem pfedchozim
souhlasu s jejich rozsahem a cenou.

Odménu hradite po pfijeti nabidky pfed zahajenim podrobné pfipravy, ve Ihité a zpisobem sjednanymi v
objednavce. Uhrada pfedem neméni vase zakonna prava na odstoupeni ani reklamaci. Na fakture Jirofly
jsou pouze moje sluzby.

Ceny letenek a ubytovani v doporu¢enich jsou samostatné orientacni udaje platné pfi ovéfeni. Dostupnost
ani cenu dodavatele doporuceni neblokuje. Aktualni kone¢nou cenu a podminky je nutné ovéfit pred
zavaznou rezervaci. Dodavatelum platite pfimo; nepfebiram za vas tyto penize. Z doporucenych letenek
ani ubytovani podle tohoto modelu nepobiram provize.

5 Pomoc se sjednanim jednotlivého ubytovani

Mohu u ubytovatele nezavazné zjistit dostupnost a vyjednat nabidku. Pfed jakymkoli zavaznym ukonem
vam pfedam identitu a kontakt ubytovatele, konkrétni ubytovani a pokoj €i vilu, termin, pocet osob,
celkovou cenu v pfislusné méné, znamé povinné poplatky, zplsob platby a podminky zmén a storna.

Zavazny ukon provedu jen na zakladé vaseho konkrétniho pisemného schvaleni a pfipadného omezeného
zmocnéni. Jednam vaSim jménem vici uréenému ubytovateli. Smlouva o ubytovani vznika mezi vami a
ubytovatelem podle jeho podminek. Potvrzeni a platebni pokyny obdrzite pfimo od néj; kopii komunikace
vam pfedam. Zménu ceny nebo podminek musite znovu schvalit.
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6 Spoluprace a podpora

PFi praci postupuiji s odbornou péci. Prosim o pravdivé podklady a v€asné sdéleni dulezitych pozadavk.
Rozsah uprav odpovida objednavce; oprava moji chyby se do placenych zmén nezapocitava. Podstatnou
zménu zadani, napfiklad jinou destinaci nebo cely termin, nejprve spole¢né posoudime a dohodneme jeji
dopad na cenu a termin.

Podpora probiha pfes WhatsApp, telefon a e-mail po sjednané obdobi. Reaguji co nejrychleji podle povahy
situace a aktualnich moznosti, naléhavé véci maji pfednost. Nejde o nepretrzitou tisfovou sluzbu ani
garanci reakce v konkrétnim poctu minut. Pfi ohroZeni zdravi €i bezpe€nosti kontaktujte nejprve mistni
tisfiovou linku nebo asistenéni sluzbu pojistovny.

Spolec¢né zkontrolujeme potfebné podklady. Vy ovéfite spravnost jmen a termin(i pfed rezervaci, platnost
svych dokladl a splnéni vstupnich podminek podle své osobni situace. Ma povinnost spravné spinit
sjednané poradenstvi tim neni dotcena.

7 Odstoupeni spotiebitele do 14 dnu

Uzavrete-li smlouvu jako spotfebitel na dalku, mizete od smlouvy o Jirofly Service bez uvedeni diivodu
odstoupit do 14 dnu od jejiho uzavieni. Staci v této Ih(té odeslat jednoznaéné oznameni na
jirofly@mail.com nebo na adresu Jifi Kursa, Huslenky 833, 756 02 Huslenky. MiZzete pouzit pfilozeny
formulaf, ale neni to podminkou.

Lhuta zacina bézet nasledujici den po uzavieni smlouvy; pfipadne-li posledni den na sobotu, nedéli ¢i
svatek, konc€i nejblizsi pracovni den. Nebudete-li fadné pouceni, plati zakonné prodlouzeni Ih{ty.

Pfed uplynutim této Ihity zacnu pracovat pouze na vasi vyslovnou zadost. Pokud poté odstoupite, uhradite
pouze pfiméfenou Cast sjednané ceny odpovidajici skute¢né poskytnutému pinéni do okamziku
odstoupeni. Vypocet vam vysvétlim; nejde o pausalni storno celé odmény. Bez fadného pouceni nebo bez
vasi vyslovné Zadosti tuto pomérnou uhradu nepozaduiji.

Pravo na odstoupeni zanika pfed koncem lhaty az Uplnym poskytnutim sluzby, pokud jste pfedem
vyslovné souhlasili s jejim zahajenim a vzali na védomi, Ze uplnym spIinénim pravo zanikne. Samotné
zaslani prvniho navrhu ani PDF pravodce neni Uplnym splnénim, pokud zbyva sjednana podpora nebo jina
prace.

Penize vratim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 14 dnd od doruc€eni odstoupeni, stejnym platebnim
prostfedkem, pokud se bez dal$ich nakladi nedohodneme jinak. Je-li splatna opravnéna pomérna Ghrada,
vyporadame ji transparentné. Odstoupeni od Jirofly Service samo nerusi vase samostatné smlouvy s
dodavateli.

JIROFLY « CESTOVNI AGENTURA jirofly.com 3



JIROFLY

8 Zména plani a vstiicné vyporadani

Pokud se vase plany zméni i po uplynuti IhGty pro odstoupeni, ozvéte se mi. Pro tyto objednavky umozriuji
ukoncCeni dalsi spoluprace oznamenim klienta; vyporadame pouze dolozenou pfimérenou hodnotu
skuteCné provedené prace, nejvyse do sjednané ceny. Nevyc€erpanou Cast zaplacené odmény vratim do
14 dnl. NeUctuji pausalni sankci ani usly zisk. PFiznivéjSi zakonna prava zustavaji zachovana.

Pokud napfiklad vyrazné vzroste cena doporucenych letenek a nenajdeme pfijatelnou alternativu, mohu se
s vami dohodnout i na uplném vraceni odmény nad ramec zakonnych povinnosti. Takové vstficné feSeni
posuzuji individualné; nejde o obecnou garanci cen letenek ani automaticky pfislib vraceni odmény v
kazdé situaci.

Nemohu-li sjednanou praci dokongit, bezodkladné vas informuji a nabidnu pfiméfrené feSeni. Za
neposkytnuté plnéni odménu nepozZaduji a zaplacenou ¢ast vratim. Vase dali zakonné naroky nejsou
timto postupem omezeny.

9 Odpovédnost a reklamace

Odpovidam za fadné provedeni vlastni sjednané sluzby, v€éetné spravného predani pokynu ubytovateli v
rozsahu zmocnéni. Za samotné pInéni samostatné sjednané letecké dopravy &i ubytovani odpovida
pFislusny poskytovatel. Toto rozliSeni nevyluéuje mou odpovédnost za vlastni pochybeni, nespravné
informace nebo poruseni zakonné povinnosti.

Pokud néco neodpovida dohodég, kontaktujte mé na jirofly@mail.com, telefonu ¢i WhatsAppu +420 702
195 180 nebo na adrese sidla. Reklamaci pfijmu, pisemné potvrdim a vyfidim podle pfilozeného
reklamacniho fadu a zakona. Spotrebitelskou reklamaci v€éetné odstranéni vady a informovani o vysledku
vyFidim nejpozdéji do 30 dnl, ledaZe se konkrétné dohodneme na delsi Ihaté.

Prava z vadného plnéni, nahrada Skody a dal$i zakonna prava nejsou omezena vysi servisniho poplatku
ani obecnou vylukou odpovédnosti. S reklamaci vuci dodavateli vam poskytnu soucinnost v ramci
sjednané podpory.

10 Udaje a reSeni spori

Osobni Udaje zpracovavam podle samostatnych Zasad ochrany osobnich Udaja. Pfijeti smlouvy neni
souhlasem s marketingem ani se zpracovanim zdravotnich udaja. Tyto Uuéely maji vlastni pravidla.

Pfipadné potize se pokusime vyfesit pfimo a smirné. Spotfebitel mize vyuzit mimosoudni feSeni sporu u
Ceské obchodni inspekce, www.coi.gov.cz/informace-o-adr/. Navrh Ize podat nejpozdéji do jednoho roku
od prvniho uplatnéni naroku u podnikatele. Pravo obratit se na soud zlstava zachovano.

Smlouva se Fidi €eskym pravem, aniz by spotfebitel pfiSel o ochranu kogentnich predpis(, které se jinak
pouZiji. Pro jiz uzavienou smlouvu plati znéni podminek, které jste obdrzeli pfi jejim uzavieni. Nové znéni
se neuplatni zpétné bez dohody.
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