ZASADY ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU (GDPR)

Jirofly Travel Consulting
Uginnost: dnem zvefejnéni na webovych strankach www.jirofly.com

1. Spravce osobnich udaju

Jirofly Travel Consulting

ICO: 11928697

Sidlo: Huslenky 833, Huslenky, 756 02, Ceska republika
E-mail: jirofly@mail.com

Jirofly Travel Consulting (dale jen ,Spravce®) zpracovava osobni Udaje klientl v souladu s
nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a prislusnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaja:

Identifikaéni a kontaktni udaje:
* jmeéno a pfijmeni
* e-mailova adresa
* telefonni Cislo

Udaje potiebné pro rezervaci:
* datum narozeni
» Cislo cestovniho dokladu a jeho platnost
+ statni pfislusnost (pokud je vyZzadovana leteckou spole¢nosti nebo cilovou destinaci)

Udaje potiebné k prijeti platby:

* bankovni spojeni klienta v rozsahu nezbytném pro pfijeti platby servisniho poplatku a
Uhrady sluzeb

Komunika€ni zaznamy:

* e-mailova a jina elektronicka komunikace mezi klientem a Spravcem v souvislosti s
planovanim cesty

Poznamka k platebnim tdajum: Spravce nezpracovava uplné udaje platebnich karet ani
pfihlasovaci tdaje k bankovnim uctiim klienta. Udaje o platebnich transakcich jsou
zpracovavany vyhradné bankovnimi institucemi a platebnimi branami.



3. Pravni zaklad zpracovani

VSechny Ucely zpracovani se opiraji o néktery z nasledujicich pravnich zakladl podle ¢lanku
6 GDPR:

PInéni smlouvy — €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR

Zpracovani je nezbytné pro plnéni smluvniho vztahu mezi Spravcem a klientem, zejména
pro pfipravu nabidky, zajisténi rezervaci a komunikaci béhem planovani cesty.

Zakonna povinnost — ¢l. 6 odst. 1 pism. ¢c) GDPR

Nékteré osobni udaje jsou zpracovavany na zakladé zakonnych povinnosti Spravce,
zejména ucetnich a danovych predpisu.

Opravnény zajem — ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR

Spravce zpracovava nékteré udaje na zakladé opravnéného zajmu, zejména za ucelem
ochrany prav Spravce a zlepSovani poskytovanych sluzeb. Klient ma pravo vznést namitku
proti tomuto zpracovani (viz ¢lanek 7).

4. Ugel zpracovani

Osobni udaje jsou zpracovavany za témito ucely:
» pfiprava individualni cestovni nabidky
» zaijisténi rezervaci sluzeb (letenky, ubytovani, transfery)
* komunikace s klientem pfed cestou i béhem ni
* plnéni smluvniho vztahu
* plnéni zdkonnych povinnosti Spravce (zejména ucetni a darfiové)

5. Predavani udajua tretim stranam
Osobni udaje mohou byt pfedany nasledujicim kategoriim pfijemce, a to vyhradné za
ucelem zajisténi sluzeb:

* letecké spole¢nosti

* ubytovaci zafizeni

* pojistovny

* rezervacni systémy a platebni platformy

* lokalni partnefi a transferové spole¢nosti

Predavani udaji mimo Evropskou unii:
Vzhledem k mezinarodnimu charakteru cestovniho poradenstvi mohou byt osobni udaje

klient( pfedavany do tfetich zemi mimo Evropskou unii, zejména leteckym spole¢nostem,
hotelim a lokalnim partnerdm v cilovych destinacich.

Toto pfedavani probiha:



* na zakladé rozhodnuti Evropské komise o odpovidajici urovni ochrany (pokud
existuje), nebo

¢ na zakladé standardnich smluvnich dolozek EU, nebo

* je nezbytné pro plnéni smlouvy uzaviené v zajmu klienta (&l. 49 odst. 1 pism. b)
GDPR) — zejména v pfipadé rezervace ubytovani nebo letenek do destinaci mimo
EU.

Klient bere na védomi, Zze predani udaju pfijemce mimo EU je nezbytnou soucasti
poskytovani sluzeb a bez tohoto pfedani by realizace cesty nebyla mozna.

6. Doba uchovani udajt

Osobni udaje jsou uchovavany:
* po dobu trvani smluvniho vztahu,

* anasledné po dobu 5 let od ukonceni spoluprace, a to z divodu plnéni ucetnich a
danovych povinnosti Spravce dle platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Po uplynuti této doby jsou osobni udaje vymazany nebo anonymizovany, pokud pravni
predpisy nestanovi jinak.

7. Prava klienta

Klient ma vic&i Spravci nasledujici prava:

Pravo na pristup — €l. 15 GDPR

Klient ma pravo ziskat od Spravce potvrzeni, zda jsou jeho osobni udaje zpracovavany, a
pokud ano, ma pravo k nim ziskat pfistup.

Pravo na opravu — ¢l. 16 GDPR
Klient ma pravo na opravu nepfesnych nebo dopInéni neuplnych osobnich udaja.

Pravo na vymaz (,,pravo byt zapomenut“) — €l. 177 GDPR

Klient ma pravo pozadovat vymaz svych osobnich udajt, pokud odpadl u¢el zpracovani
nebo byl odvolan souhlas. Toto pravo se neuplatni, pokud je zpracovani nutné pro pInéni
zakonné povinnosti.

Pravo na omezeni zpracovani — ¢l. 18 GDPR

Klient ma pravo pozadovat omezeni zpracovani svych udajl v pfipadech stanovenych
GDPR.

Pravo na prenositelnost — ¢l. 20 GDPR

Klient ma pravo ziskat své osobni Uudaje ve strukturovaném, bézné pouzivaném formatu a
predat je jinému spravci.



Pravo vznést namitku — ¢l. 21 GDPR

Klient ma pravo vznést namitku proti zpracovani, které je zalozeno na opravnéném zajmu
Spravce. Spravce zpracovani ukongi, pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody pro
zpracovani.

8. Jak uplatnit sva prava

VSechna prava uvedena v ¢lanku 7 Ize uplatnit:
* e-mailem na adresu: jirofly@mail.com
* pisemné na adresu sidla Spravce: Huslenky 833, 756 02 Huslenky

Spravce odpovi na zadost klienta bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnu od
doruceni zadosti. V odtivodnénych pfipadech (slozité nebo opakované zadosti) Ize tuto Ihtu
prodlouzit o dalSich 60 dnu, o ¢emz bude klient informovan.

Uplatnéni prav je bezplatné. Pokud by zadosti klienta byly zjevné neddvodné nebo
nepfiméfené, zejména proto, ze se opakuji, mize Spravce uUctovat pfiméfeny poplatek nebo
zadosti odmitnout.

9. Pravo podat stiznost u dozorového uradu

Klient ma pravo podat stiznost u pfislusného dozorového ufadu, pokud se domniva, ze
zpracovani jeho osobnich udajd porusuje GDPR.

Dozorovy ufad pro Ceskou republiku:
Ufad pro ochranu osobnich tdaja (UOOU)
Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7

Web: www.uoou.cz

E-mail: posta@uoou.cz

Telefon: +420 234 665 111

10. Zabezpeceni osobnich udaju
Spravce pfijima pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k ochrané osobnich udaju pfed
neopravnénym pfistupem, ztratou nebo zneuzitim. Tato opatfeni zahrnuji zejména:

+ zabezpeceni elektronické komunikace Sifrovanim (SSL/TLS),

» pfistupu k osobnim udajliim maiji pouze osoby, které je potfebuji ke své praci,

+ pravidelné aktualizace software a zabezpeceni zafizeni pouzivanych pro zpracovani
udaja.



11. Cookies

Webové stranky Spravce (www.jirofly.com) mohou pouzivat soubory cookies — malé datové
soubory ukladané do zafizeni uzivatele za uCelem zajisténi funkce stranek a analyzy
navstévnosti.

Kategorie cookies:
* Nezbytné cookies — nutné pro spravnou funkci stranek, nevyzaduji souhlas.

* Analytické cookies — slouzi ke sledovani navstévnosti a chovani uzivateld,
pouzivany pouze se souhlasem uZivatele.

Uzivatel mize souhlas s analytickymi cookies kdykoliv odvolat prostfednictvim nastaveni
svého prohlizeCe nebo prostrednictvim cookie liSty na webovych strankach.

politice po spusténi prislusnych nastroji na webu.

12. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady se Fidi pravnim fadem Ceské republiky a pfislusnymi predpisy EU, zejména
nafizenim GDPR (EU) 2016/679.

Spravce si vyhrazuje pravo tyto zasady aktualizovat. Zména nabyva ucinnosti dnem
zverejnéni na webovych strankach. Zména se nevztahuje na jiz probihajici zpracovani, které
zacalo pfed datem zmény.

Tyto zasady nabyvaji u€innosti dnem jejich zvefejnéni.
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